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1. Inledning

Ostra Nylands vélfardsomrade svarar fér ordnandet av social- och hélsovardstjanster samt
raddningsvasendets tjanster i Askola, Borga, Lapptrask, Lovisa, Morskom, Pukkila och Sibbo.
Malet ar att ordna trygga tjanster av hog kvalitet for invanarna i omradet i enlighet med lagen
och som dvervakas som en del av ordnandet och produktionen av tjansterna. Tjansterna pro-
duceras som egna tjanster samt genom anskaffning fran privata tjansteproducenter som
kdpta tjanster och med servicesedlar.

Vid Ostra Nylands valfardsomrade har man utarbetat ett program for kvalitet och egenkon-
troll. Egenkontroll &r det viktigaste verktyget for att sékerstalla och utveckla kvaliteten. Egen-
kontrollen géller ordnandet och produktionen av social- och halsovardens och raddningsva-
sendets tjanster. Genom egenkontrollen sékerstélls klienternas och patienternas grundlag-
gande rattigheter, klient- och patientsdkerheten, social- och halsovardstjanster av god kvalitet
samt enhetligheten i de olika aktérernas verksamhetsforutsattningar och skyldigheter.

Egenkontroll ar den viktigaste formen av tillsyn. Den innebar att verksamheten kontinuerligt
utvarderas och utvecklas ur klientens synvinkel. Egenkontroll &r klient- och patientsdkerhets-
arbete, kvalitetsarbete och god kundservice. Egenkontroll ar ett delomrade inom den interna
kontrollen som syftar till att tjdnsternas kvalitet och kraven pa servicenivan ska uppfyllas. | for-
valtningsstadgan definieras den interna kontrollen som bland annat omfattar intern revision,
riskhantering, dverensstdammelse med kraven (inkl. kontroll av avtal och krav pa beredskap),
god forvaltningssed samt egenkontroll. Myndighetstillsynen utférs pa statlig niva av Valvira
och regionférvaltningsverken, vars uppgift ar att framja och sékerstélla egenkontrollen samt
ingripa i fragor nar egenkontrollen inte racker till.

Vélfardsomradet styrs av lagen om ordnande av social- och hédlsovard och lagen om ord-
nande av raddningsvasendet. Valfardsomradet och den privata tjansteproducenten ska utar-
beta ett program fér egenkontroll av de uppgifter och tjanster som hoér till deras ansvar. Val-
fardsomradet ska enligt sitt organiseringsansvar styra och ¢vervaka privata tjansteproducen-
ter och deras underleverantdrer kontinuerligt i produktionen av tjansterna genom att iaktta 7
§ i lagen om valfardsomraden, 27 § i raddningslagen och 16 § i lagen om ordnande av radd-
ningsvasendet. Programmet for kvalitet och egenkontroll pa valfardsomradet utvarderas re-
gelbundet och tyngdpunkterna i egenkontrollen granskas arligen.

Det har programmet for kvalitet och egenkontroll vid Ostra Nylands valfardsomréde innehal-
ler principerna for social- och halsovardstjanster som hor till valfardsomradet samt princi-
perna fér raddningsvasendets egenkontroll. Med programmet fér egenkontroll sékerstélls att
invanarna i valfardsomradet far tjanster som tryggas av de grundlaggande rattigheterna och
som motsvarar deras behov i ratt tid, pa ett jamlikt och tillgangligt satt, av hdg kvalitet samt pa
ett tryggt satt. Malet nas genom att sékerstalla god ledning, tillrackliga personalresurser, per-
sonalens kompetens och smidiga arbetsprocesser. Framgangen sakerstalls genom uppfolj-
ning och dvervakning av tjansternas kvalitet och sakerhet samt genom kontinuerlig utveckling
av processerna.

Med tjansteproducent avses i det har programmet for kvalitet och egenkontroll tjanster som
valfardsomradet sjalvt producerar samt évriga tjansteproducenter. Tjansteproducenten an-
svarar for att verksamheten ar andamalsenlig och for kvaliteten pa de tjanster som den pro-
ducerar samt for klient- och patientsakerheten. Egenkontrollen ska genomféras i tjanstepro-
ducentens dagliga verksamhet, och i den ingar ocksa kontinuerlig uppféljning av personalens
tillracklighet.
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2. Program for kvalitet och egenkontroll

Programmet for kvalitet och egenkontroll ar ett strategiskt instrument for att sakerstalla att
tjiansterna ordnas och genomfors i enlighet med avtal och lagstiftning. Valfardsomradets pro-
gram for kvalitet och egenkontroll omfattar alla tjanster som valfardsomradet ordnar samt
tjianster som produceras for dess rakning. Egenkontrollen av social- och halsovardens samt
raddningsvasendets uppgifter och tjanster ar en del av ordnandet och produktionen av dem.
Egenkontroll &r den primara formen av tillsyn vid valfardsomradet. Egenkontrollen grundar
sig pa information, ar en del av ledningen genom information, organisationens dagliga verk-
samhet och varje anstélldas arbete. Egenkontrollen innehaller ett system for att sékerstalla
klient- och patientsakerheten samt raddningsvasendets uppgifter, utveckla tjansterna och
stddja ledningen.

Programmet for kvalitet och egenkontroll vid Ostra Nylands vélfardsomrade faststéller hur fol-
jande fragor ordnas som en helhet och hur genomférandet av dem sékerstalls

lagenlig skétsel av uppgifterna

tillsynsformer och risk klassificering

iakttagande av avtal som ingatts

tjansternas tillgang, kontinuitet, sédkerhet, kvalitet samt likabehandling av klienterna
atgardande av upptackta brister

uppféljning, rapportering, offentlighet och uppdatering av genomférandet av program-
met for kvalitet och egenkontroll

oA WN =~

Uppbyggnaden baserar sig pa Klient- och patientsakerhetscentralens nationella modell for
program fér egenkontroll.

Som en del av programmet for kvalitet och egenkontroll ingar de planer fér egenkontroll och
patientsdkerhet som foreskrivs separat i lag. Genom en férordning av social- och halsovards-
ministeriet samt inrikesministeriet kan narmare bestammelser utfardas om det allmanna inne-
hallet i och utarbetandet av programmet fér egenkontroll. Valvira kan utfarda féreskrifter om
ett narmare innehall i programmet for egenkontroll och om uppféljningen av genomférandet
av programmet utifran lagen om ordnande av social- och hélsovard 6 kap. samt Regionfér-
valtningsverket och inrikesministeriet utifran lagen om ordnande av rédddningsvasendet 3 och
4 kap.

Ostra Nylands valfardsomrade styr och évervakar bade sina egna tjansteproducenter och
producenter av kdpta tjanster och deras underleverantérer, samt andra producenter av
social- och halsovardstjanster och raddningsvasendets tjansteproduktion vid sitt omrade.
Overvakningen fokuserar pa egenkontroll samt styrningen och stédet av denna. Tjanstepro-
ducenternas verksamhet 6vervakas tydligare an tidigare uttryckligen av den aktér som ansva-
rar for organiseringen, det vill sdga valfardsomradet. Tillsynen &ver tjansterna grundar sig pa
lagstiftning och avtal som ingatts med tjansteproducenterna. Avtalen har utarbetats i enlighet
med lagen om ordnande av social- och halsovard 40 § och lagen om ordnande av raddnings-
vasendet 16 §.

Tillsynen galler social- och hdlsovardens samt raddningsvasendets, tillgang och effektivitet,
andra fragor som géller klientens eller patientens rattigheter, andamalsenligheten i registre-
ringen och behandlingen av klient- och patientuppgifter samt till exempel genomférandet av
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lakemedelsbehandling vid enheten. Till tillsynen hor ocksa att sékerstalla att lokalerna, medi-
cintekniska produkter, redskap och informationssystem ar andamalsenliga.

Genom handledning och radgivning av tillsyn sékerstalls att de grundlaggande rattigheterna
tillgodoses for klienter som anvander tjansterna. Med hjélp av handledning stdds serviceen-
heten i att utveckla sin verksamhet sa att den ar lagenlig och uppfyller kraven pa klient- och
patientsdkerhet. Samtidigt sakerstaller man att egenkontrollen genomférs och att verksam-
heten uppfyller kraven i avtalet. En effektiv tillsyn férutsatter ett aktivt och dppet samarbete
mellan tillsyns- och kvalitetsenheten inom valfardsomradet, tjansteproducenterna och tillsyns-
myndigheterna.

Tillsynen av social- och halsovardstjansterna utférs centraliserat inom Ostra Nylands vélfards-
omrade av enheten for tillsyn och kvalitet i samarbete med ansvarsomradena. Tillsynen utférs
av personal som utbildats for tillsynsarbetet.

Organiseringen av egenkontroll vid Ostra-Nylands
valfardsomrade

» Enheten for tillsyn och kvalitet har centrerats till utvecklingstjansterna inom koncern- och
strategitjansterna

» Chef for tillsyn och kvalitet

» 3 sakkunniga i tillsyn och kvalitet

» Sakkunnig i kund och patientsdkerhet
» Social- och patientombudsman

» Tillsynen férverkligas i digert samarbete med representanter fér serviceproduktionen
» Chefslakaren, vardarbetsdirektéren och socialarbetsdirektoren
> Ansvarsomradesdirektodrer och resultatenhetschefer inom social- och halsovarden

» Ansvarsomradeschefer inom raddningsverket
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Bild 1. Organisering av egenkontrollen vid Ostra Nylands valfardsomrade

Bade privata och valfardsomradets egna tjansteproducenter och serviceenheter inom social-
och halsovarden registreras i det riksomfattande registret Soteri dver tjansteproducenter.
Ibruktagandet av Soteri grundar sig pa lagen om tillsyn av social- och halsovarden. Regering-
ens proposition med férslag till lag om tillsyn éver social- och hélsovarden ingick i riksdags-
styrelsens lagstiftningsplan under hdstsessionsperioden 2022. Lagen ska trada i kraft den 1
januari 2024. Soteris funktioner tas i bruk stegvis.

Den évervakande myndigheten Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden Val-
vira, Regionfdrvaltningsverket (RFV) och som hégsta laglighetsévervakare riksdagens justitie-
ombudsman (RJO) samt inrikesministeriet (IM) utdvar tillsyn av social- och halsovardstjans-
terna samt raddningsvasendet i forsta hand genom att ge den handledning och radgivning
som behdvs for att producera tjansterna och genom att folja verksamhetens utveckling i sam-
arbete med tjansteproducenten och -anordnaren. De centrala tyngdpunkterna fér den plan-
massiga tillsynen av Valvira och RFV faststalls i det riksomfattande tillsynsprogrammet fér
social- och halsovarden eller med vissa intervaller. En av tyngdpunkterna for 2023 ar ordnan-
det av tjanster och egenkontroll inom valfardsomradet. Dessutom kommer Statens revisions-
verk VTV att arligen utféra granskningar av alla valfardsomradens ekonomi.
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3. Lagenlig skotsel av uppgifterna

Den rattsliga grunden for valfardsomradets egenkontroll utgérs av de tre lagar som stiftats i
samband med valfardsomradesreformen. Dessa beskriver forutsattningarna for helheten av
valfardsomradets egenkontroll, dar de ndrmare innehallsmassiga kraven pa dess genomfo-
rande faststalls i substans- och speciallagstiftningen, till exempel i fraga om planerna for
egenkontroll.

Genom egenkontrollen sékerstalls ocksa att den 6vriga affarsverksamhet som valfardsomra-
det bedriver ar lagrisk och stoder dess lagstadgade uppgifter pa basis av lagen om valfards-
omraden, lagen om ordnande av raddningsvasendet samt lagen om ordnande av social- och
halsovard.

3.1 Planer och strategier

De planer och strategier som beskrivs i detta kapitel dokumenteras vid Ostra Nylands val-
fardsomrade i enlighet med organisationens arkivbildningsplan.

3.1.1 Servicestrateqi

Genom egenkontrollen foljer man upp de planer och den ledning som utarbetats for att
uppna de langsiktiga mal for social- och halsovarden samt raddningsvasendet som faststalls i
servicestrategin samt hur social- och halsovards samt raddningsvasendets tjanster genom-
férs med beaktande av behoven hos invanarna i valfardsomradet, de lokala férhallandena, till-
gangen och tillgangligheten till tjansterna samt kostnadseffektiviteten enligt 11 § i lagen om
ordnande av social- och hélsovard samt 16 § i lagen om ordnande av rdddningsvéasendet.

Verksamheten vid Ostra Nylands valfardsomrade leds som en helhet i enlighet med den val-
fardsomradesstrategi som valfardsomradesfullmaktige har godkant samt den servicestrategi
som ingar i strategin. De faktorer som paverkar servicestrategin och de atgarder som vidtas
for att uppna de strategiska malen féljs upp varje ar. Servicestrategin fér Ostra Nylands val-
fardsomrade utarbetas under varen 2023 och implementeras under hosten.

Link till servicestrategin

3.1.2 Beslut om raddningsvasendets serviceniva

Valfardsomradet svarar for ordnandet av raddningsvasendet pa sitt omrade. Valfardsomra-
desstyrelsen beslutar om en serviceniva som besvarar nationella, regionala och lokala behov
samt olyckshot och andra hot. | beslutet om serviceniva beaktas betydande nationella risker
och hoten i omradet utreds och de risker som de medfér. | beslutet faststélls malen for
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verksamheten, de resurser som anvands, de tjanster som produceras och nivan pa dem en-
ligt 4-8 § i lagen om ordnande av rédddningsvésendet. Narmare bestimmelser om innehallet i
beslutet om servicenivan finns i inrikesministeriets forordning om beslut om rdddningsvésen-
dets serviceniva.

Statsradet faststaller vart fjarde ar de riksomfattande strategiska malen for ordnandet av ett
raddningsvasende av hog kvalitet samt kostnadseffektivt som besvarar nationella, regionala
och lokala behov samt olyckshot eller andra hot. | de riksomfattande malen 2023-2026 pre-
senteras malen for valfardsomradenas raddningsvasende och nationellt betydande mal for
reformen och utvecklingen av tjansterna samt drar upp riktlinjer foér utvecklingen av lagstift-
ningen och kapaciteten. Malen styr utvecklingen av det riksomfattande raddningsvasendet
samt valfardsomradets raddningsvasende och beredningen av det beslut om servicenivan
som avses i 6 § i lagen om ordnande av raddningsvasendet samt férhandlingarna med val-
fardsomradena enligt 10 §. Malet ar att forbattra tillgangen till, kvaliteten pa och effektiviteten
hos raddningsvasendets tjanster samt kostnaderna och produktiviteten.

Link till beslutet om raddningsvasendets serviceniva

3.1.3 Produktivitetsprogram

For att forbattra Ostra-Nylands valfardsomrades produktivitet utarbetas under ar 2023 ett
langsiktigt produktivitetsprogram. Produktivitetsprogrammet ar bundet till valfardsomradets
servicestrategi. Andra centrala dokument som styr programmet &r den finansiella planen och
personalstrategin. Malsattningen med programmet ar att uppna nuvarande produktion med
mindre kostnader eller utvidga produktionen med nuvarande kostnader, med beaktande till
att valfardsomradets lagstadgade skyldigheter och kraven pa servicenivan uppfylls.

Programmet hér ihop med flera olika projekt som inriktar sig pa flera olika teman som proces-
ser, digital service, apparatur och tillbehdr, personal samt utrymmen. Styrelsen fér valfards-
omradet svarar for programmet. Ansvarspersonerna som namnges i programmet rapporterar
fram skridningen av programmet till styrelsen for valfardsomradet.

Link till produktivitetsprogrammet

3.1.4 Valfardsplan

Vélfardsomradet foljer invanarnas levnadsforhallanden, halsa och valfard och de faktorer som
paverkar dessa pa varje omrade och inom varje befolkningsgrupp. Valfardsomradet rapporte-
rar om invanarnas halsa och valfard, de faktorer som paverkar dessa och de atgarder som
har vidtagits till valfardsomradesfullméaktige arligen. Valfardsomradet bereder en regional val-
fardsberattelse och -plan for valfardsomradesfullmaktige varje fullméaktigeperiod av ovan
namnda fragor i enlighet med 7 § i lagen om ordnande av social- och hélsovérd. Ostra Ny-
lands valfardsomrade verkar for att framja valfard och hélsa i samarbete med kommunerna i
sitt omrade och stéder dem med sin sakkunskap. Kommunen har det priméra ansvaret for att
framja valfard och hélsa till den del denna uppgift anknyter till kommunens 6vriga
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lagstadgade uppgifter, sasom utbildning och smabarnspedagogik, kultur-, ungdoms-, biblio-
teks- och idrottstjanster, stadsplanering och markanvandning, vatten- och avfallshantering
samt miljétjanster. Vid Ostra Nylands valfardsomrade utarbetas en vélfardsplan i samarbete
med valfardsomradet och regionens kommuner. Namnden foér utveckling och samarbete lag-
ger fram ett forslag till valfardsomradets valfardsberéattelse och -plan varje fullméktigeperiod.
Valfardsomradesstyrelsen ansvarar for att organiseringsansvaret uppfylls och godkanner val-
fardsplanen.

Link till valfardsplanen
3.1.5 Personalstrategi

Personalstrategin har skapats genom att delaktiggéra representanter av anstéllda och bli-
vande anstallda i det framtida valfardsomradet som en del av beredningsarbetet under hos-
ten 2022. Personaltjansterna tillsammans med personalen svarar fér personalstrategin och
uppfdljiningen av den i Ostra Nylands valfardsomrade. Valfardsomradesstyrelsen svarar fér de
allméanna principerna for personalpolitiken och ett sporrande |6nesystem samt for styrningen
av de totala personalresurserna pa valfardsomradesniva. Strategin ar riktad till valfardsomra-
dets forsta verksamhetsar 2023 och den uppdateras for 2024-2025. Personalstrategin styr
uppbyggnaden och utvecklingen av organisationskulturen och skapar en dialog mellan per-
sonalen och cheferna.

Link till personalstrategin

Varderingar i verkligheten - vart satt att fungera
tilsammans

Jamlikhet

Alla anstéllda
inkluderas i och blir
medlemmar i
valfardsomradets nya
arbetskollektiv.

Alla anstallda bemots
jamlikt, med respekt
och rattvist.

Vi arbetar aven for
invanarnas jamlikhet.

Manniskoorientering

Varje arbetskamrat
och kund fortjanar att
bli bemétt pa ett
respektfullt satt.

Vi ar till for kunderna.

Nar kunderna far den
hjalp och den service
som de behover, ar
ocksa vart arbete
betydelsefullt och
givande.

Delaktighet

Manniskorna har
mdjlighet att delta i och
att paverka sitt arbete
och sadant som berdor
dem sjélva.

Arbetet planeras
beaktande manniskors
individuella behov,
onskemal och

paverkningsmojligheter.

Oppenhet, transparens
och aktiv
kommunikation ger en
upplevelse av
delaktighet.

Vi uttrycker vara
asikter och vi lyssnar
modigt in olika slags
synpunkter.

Vi &r modiga nog for
att utnyttja sunt
fornuft.

Viar
utvecklingsvanliga.
Vi vagar préva pa det
som ar nytt,
misslyckas och léra.

Ansvarsfullhet

Alla tar sitt ansvar,
skoter sin tomt och
vet hur man ska ga ill
vaga.

Vi kénner ansvar for
varandra som
medmanniskor: vi tar

hand om och marker
varandra.

« [tZ. UUSIMAA
Octra NYLAND

Hyvinvointialue

Under beredningen av personalstrategin ombads de anstéllda beratta vad vérderingarna betyder for Vilfirdsomrade

dem och vilka uttryck de skulle ta sig i vardagen (se bilaga: Beredning av personalstrategin)

Bild 2. En beskrivning av vardagens varden och satt att arbeta tillsammans enligt personalplanen.



3.1.6 Ovriga program

Lagen om valfardomraden 29 § forpliktigar omradesfullméaktige att sérja for mangsidiga och
effektiva méjligheter och satt att delta och paverka. Vid Ostra Nylands véalfardsomrade ar ett
program for delaktighet under beredning, programmet i sig ar inte lagstadgat, men med
hjalp av programmet struktureras och konkretiseras satt och atgarder for att forverkliga
lagen och strategin. | programmet fér delaktighet beskrivs de metoder som kan anvandas
for att framja delaktighet inom organisationen. | programmet sammanstéller man en gemen-
sam uppfattning om delaktighet och beskriver hur klientdeltagandet starks i tjansterna, ut-
vecklingsarbetet och verksamhetskulturen. Programmet for delaktighet bestdmmer malen
och atgarderna samt resurserna och ansvaret for deltagande och paverkan pa olika nivaer,
och ger information om utvardering och uppféljning av atgarderna. Programmet framjar verk-
samhet for att stdda valfardsomradets invanares delaktighet, att bli hérd och bemétt samt in-
verkan pa den egna valfarden och serviceprocessen.

Namnden fér utveckling och samarbete vid Ostra Nylands valfardsomrade svarar i enlighet
med forvaltningsstadgans §27 for utvecklingen av verksamhetsmodeller for att delaktiggéra
valfardsomradets invanare, kommuner, samfund och évriga aktérer samt olika samarbetsnat-
verk.

Link till program foér delaktighet


https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210611

4. Tillsynsformer och risk klassificering

4.1 Tjansteproducentens egenkontroll

Tillsynens viktigaste form ar egenkontroll som innebar att verksamheten kontinuerligt utvar-
deras och utvecklas ur klientens synvinkel. Egenkontroll ar kvalitetsstyrning, riskhantering
samt sdkerstallande av kontinuitet och klient- och patientsékerhet. Tjansteproducentens
egenkontroll ar den priméara formen for att sakerstalla att tjansterna &r andamalsenliga. Tjans-
teproducenten ar skyldig att se till att kraven i lagar, férordningar och kvalitetsrekommendat-
ioner uppfylls i dess verksamhet, att tillsynsmyndighetens foreskrifter uppfylls samt att de
krav tjansteproducenten sjalv staller pa sin verksamhet och de krav avtalsparterna stéller all-
tid och kontinuerligt uppfylls i produktionen av tjansterna. Serviceproducenten féljer, bed6-
mer och utvecklar genom egenkontroll, tjansternas kvalitet och sékerhet i verksamhetsenhet-
ernas dagliga arbete.

Egenkontrollen grundar sig pa riskhanteringen vid verksamhetsenheterna, dar serviceproces-
serna beddéms ur ett kvalitets-, klient- och patientsékerhetsperspektiv. Avsikten ar att de miss-
forhallanden som férekommer i klientens tjanster och de situationer som ar osadkra och med-
for risk for att tjansten ska lyckas ska kunna identifieras, férebyggas och atgardas planmass-
igt och snabbt. Egenkontrollen férutsatter att tjansteproducenterna, personalen och klien-
terna aktivt deltar i den kontinuerliga utvarderingen av verksamheten. Det ar viktigt att ta till
sig egenkontrollkulturen som en del av ledningen av verksamhetsenheten, kvalitetsarbetet
och utvecklingen av arbetet samt som ett viktigt verktyg i personalens dagliga arbete.

Det centrala verktyget for tjansteproducentens egenkontroll ar planen fér egenkontroll, i vil-
ken alla centrala atgarder som tjansteproducenten sjélv anvander for att bedéma och félja
upp kvalitets- och klientsakerhetsriskerna i serviceprocesserna antecknas. | planen for egen-
kontroll avtalas om forfaranden for forebyggande och avhjalpande av risker, risksituationer
och brister i kvalitet som upptéckts i serviceverksamheten. Dokument som hanfor sig till
egenkontrollen bestar av alla de verksamhets- och férfarandeanvisningar som utarbetas for
att genomfdra enhetlig praxis i alla skeden av servicekedjan. Av tjansteproducenten forutsatts
yrkesskicklighet, kunskap och erfarenhet for att bedéma med vilken egen styrning och tillsyn
verksamhetens kvalitet och éverensstammelse med forfattningarna sakerstalls.

Det finns skillnader i lagstiftningen om halso- och sjukvard och socialvard nar det galler egen-
kontrollen och planerna fér egenkontroll. Enligt 8 § i hdlso- och sjukvardslagen ska en verk-
samhetsenhet inom den offentliga halso- och sjukvarden utarbeta en plan for kvalitetsledning
och for hur patientsakerheten tillgodoses. Social- och halsovardsministeriet har utfardat en

férordning som bestammer de fragor som ska avtalas i planen och hur de ska tillgodoses.

Vid Ostra Nylands valfardsomrade utarbetas en klient- och patientsékerhetsplan pa organisat-
ionsniva som svarar pa férutsattningarna i halso- och sjukvardslagen. Planen galler hela orga-
nisationen, bade halsovardstjanster och socialvardstjanster. Genom den gemensamma pla-
nen utvecklar man en enhetlig sékerhetskultur inom social- och halsovarden och framjar
social- och halsovardsministeriets uppstéllda mal enligt den nationella klient- och patientsa-
kerhetsstrategin och genomférandeplanen 2022-2026. Fér underhallet och uppféljningen av
klient- och patientsékerhetsplanen svarar ansvarsenheten for kvalitet och tillsyn i samarbete
med ansvarsomradena vid Ostra Nylands valfardsomrade. Namnden fér utveckling och sam-
arbete instruerar klient- och patientsakerhetens strategiska malsattningar. Aktualiteten av
programmet for kvalitet och egenkontroll granskas regelbundet med beaktande av att lagen
om tillsyn dver social- och hélsovarden trader i kraft 2024.
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https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110341
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163859/STM_2022_3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163859/STM_2022_3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741

Vid Ostra Nylands valfardsomrade granskas tyngdpunkterna fér egenkontrollen arligen.
Namnden for utveckling och samarbete bekréftar de arliga tyngdpunkterna. Tyngdpunkterna
for 2023 ar:

Planer fér egenkontroll, deras aktualitet och genomférande

Anvandning av servicesedlar

Ostra omrédets social- och halsovardstjanster: personaldimensionering, ord-
nande av lagstadgade tjanster (tillgang, kontinuitet, sékerhet, kvalitet och lika-
behandling)

Hemvard

Personal, lakemedelsbehandling, service- och vardplaner

Tillgang till vard pa halsostationer och inom munhalsovarden

Verkstallande av radgivningsférordningen

Genomfdrande av personaldimensioneringen inom socialvarden
Tillracklighet av mentalvardsservice fér unga och missbrukarvard

YV V

YVVVVYYVY

4.2 Privat halso- och sjukvard

Enligt 6 § i lagen om privat halso- och sjukvard ska privata tillstandspliktiga halso- och sjuk-
vardsproducenter nar serviceproducenten ar verksam pa flera an ett verksamhetsstélle utar-
beta en plan fér egenkontroll. Valvira har utfardat en féreskrift om innehallet och uppréattandet
av planer fér egenkontroll for serviceproducenter inom den privata halso- och sjukvarden.

4.3 Offentlig och privat socialvard

Enligt 47 § i socialvardslagen ska alla verksamhetsenheter inom socialvarden, saval offentliga
som privata, gora upp en plan for egenkontroll for att sékerstalla socialvardens kvalitet, saker-
het och andamalsenlighet. Planen for egenkontroll ska alltid vara uppdaterad och genomfo-
randet av den ska foljas upp. Planen for egenkontroll samt de iakttagelser som grundar sig pa
uppféljningen av hur planen fér egenkontroll genomférts och de atgarder som vidtas pa basis
av iakttagelserna ska offentliggéras i det allmanna datanatet och pa andra satt som framjar
deras offentlighet. Valvira har utfardat en foreskrift om innehallet i, uppgérandet och uppfolj-
ningen av planer fér egenkontroll.

Alla verksamhetsenheter inom socialvarden vid Ostra Nylands valfardsomrade har utarbetat
en plan fér egenkontroll. Verksamhetsenheterna anvander valfardsomradets egen blankett-
mall fér egenkontrollplanen, vars innehall grundar sig pa innehallet i och uppgdérandet av pla-
nen fér egenkontroll enligt Valviras foreskrift och som féljer Valviras blankettmall fér plan for

egenkontroll.

Verksamhetsenhetens ansvarsperson ansvarar for utarbetandet, uppdateringen och genom-
foérandet av planen fér egenkontroll. Planen fér egenkontroll utarbetas i samarbete med per-
sonalen. De anstallda som har den basta kunskapen om riskerna i fraga om det egna arbetet
och klienternas service ska kunna delta i bada planeringen och genomférandet av egenkon-
trollen. Klienternas och de anhdérigas mojlighet att inverka pa servicens kvalitet tryggas ge-
nom klientrespons och annat deltagande. Planen foér egenkontroll uppdateras alltid i
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1990/19900152
https://www.valvira.fi/documents/18502/77667/Foreskrift_2_2012_planer_for_egenkontroll_inom_den_privata_halsovarden.pdf
https://www.valvira.fi/documents/18502/77667/Foreskrift_2_2012_planer_for_egenkontroll_inom_den_privata_halsovarden.pdf
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.valvira.fi/web/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/egenkontroll
https://www.valvira.fi/web/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/egenkontroll
https://www.valvira.fi/web/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/egenkontroll
https://www.valvira.fi/web/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/egenkontroll
https://www.valvira.fi/web/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/egenkontroll
https://www.valvira.fi/web/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/egenkontroll

verksamhetsenheten om det inom verksamheten sker férandringar gallande kvaliteten eller
klientsdkerheten eller om ansvarspersoner byts ut.

Ledningsgruppen for ansvarsomradet styr och ger i samarbete med tillsyns- och kvalitetsen-
heten rad till verksamhetsenheterna vid utarbetandet av planer f6r egenkontroll och genom-
férandet av egenkontrollen samt foljer upp att planerna fér egenkontroll ar aktuella och kon-
trollerar dem alltid vid uppdatering och tillsynsbesdk. Planerna for egenkontroll fér varje en-
het finns offentligt tillgédngliga pa webben, de ar tillgangliga for klienterna vid verksamhetsen-
heterna och de har publicerats pa webbplatsen fér Ostra Nylands vélfardsomrade. Genomfé-
randet av planerna for egenkontroll foljs upp vid enheterna och observationer som grundar
sig pa uppfdljningen av genomforandet och de atgarder som vidtas pa basis av dem publice-
ras pa valfardsomradets webbplats och vid enheterna enligt valfardsomradets anvisningar.

Ostra Nylands vélfardsomrade férutsatter p4 samma sétt som de statliga tillsynsmyndighet-
erna att privata socialserviceproducenter utarbetar enhetsspecifika planer fér egenkontroll
och att planerna ska vara offentligt tillgéngliga. Det ar serviceproducentens ansvar att se till
att planen for egenkontroll alltid ar uppdaterad, offentligt framlagd och publicerad pa service-
producentens webbplats. Ledningsgruppen fér ansvarsomradet ger i samarbete med tillsyns-
och kvalitetsenheten handledning och radgivning till privata serviceproducenter i samband
med utarbetandet av planerna for egenkontroll och genomférandet av egenkontrollen, samt
granskar planerna bland annat vid tillstands-/anmalningsférfarandena, godkédnnandeproces-
sen for servicesedelproducenten och tillsynsbesdken eller tillsyn som sker pa nagot annat
satt.

4.4 Personalens anmalningsskyldighet inom socialvarden

Till socialservicens egenkontroll hér anmélningsskyldighet for personal inom socialvarden en-
ligt 48 § och 49 § i socialvardslagen. Lagen forpliktar socialvardspersonalen att utan dréjsmal
underrétta den person som ansvarar for verksamheten om de i sina uppgifter upptacker
missforhallanden eller uppenbara hot om missférhallanden i genomférandet av klientens so-
cialvard. Med missforhallanden avses till exempel osakligt bemoétande av klienten, brister som
framkommer i klientsédkerheten, illabehandling av klienten, allvarliga brister i genomférandet
av klientens stallning och rattigheter eller i grundomsorgen, varden eller servicen eller oetiska
anvisningar som anknyter till verksamhetskulturen eller tillvdgagangssatt som ar skadliga for
klienten, som till exempel att sanktioner eller begransningar anvands utan klientspecifikt, tids-
begransat tillstdnd. Med illabehandling avses fysiskt, psykiskt, eller kemiskt vergrepp, det vill
saga illabehandling som orsakas med mediciner. Den person som gjort anmalan far inte ut-
sattas for negativa motatgarder till féljd av anmalan.

Ostra Nylands vélfardsomrade har en intern anmalningsblankett och anvisning fér personalen
inom socialvarden for att utarbeta anmalan (intern link till rapporteringsprogrammet). | enlig-
het med valfardsomradets anvisningar behandlar den som tar emot anmalan utan dréjsmal-
anmalan tillsammans med de anstallda som har anknytning till fragan samt gér nédvandiga
utredningar och atgarder for att avhjalpa missforhallandet eller hotet om det. Tillbud eller
missforhallanden behandlas gemensamt med personalen for att forebygga motsvarande han-
delser. Den som tar emot anmalan svarar skriftligen inom fyra veckor fran det att anmalan in-
kommit till anmalaren om hurdana atgarder som har vidtagits i fragan. Om missfoérhallandet
inte atgardas utan dréjsmal ska anmalaren underratta tillsynsenheten for valfardsomradet och
regionférvaltningsverket om saken. Anmalan kan goéras utan hinder av sekretessbestammel-
serna.
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4.5 Proaktiv tillsyn

Proaktiv tillsyn éver privata tjansteproducenter ar vaxelverkan, styrning, informationsutbyte,
granskning av uppgifter och givande av utlatanden mellan tillstandsforvaltningen, tjanstepro-
ducenten och den évervakande myndigheten. Méjligheterna till proaktiv tillsyn ar bast nar
serviceenheterna sjalva aktivt féljer sina processer och kvaliteten pa sina tjanster, redan pa
foérhand identifierar risker som hotar kvaliteten och agerar snabbt fér att eliminera dem eller
minimera eventuella oldgenheter.

Ostra Nylands valfardsomrade genomfor styrningen och tillsynen av tjansteproducenterna i
forsta hand i en proaktiv form. Genom proaktiv styrning och tillsyn strdvar man efter att pa
forhand sakerstalla tjanster som ar andamalsenliga, trygga och av god kvalitet. Styrningen
och tillsynen ar interaktiv, uppmuntrande och utvecklingsvanlig och med den féljer man verk-
samhetens utveckling i samarbete med tjansteproducenten. Den stdder utvecklingen av
tianster samt hjalper till att identifiera och férebygga eventuella risker. Den férebygger ser-
vice- och vardpraxis som ar felaktiga, olampliga och har otillracklig kvalitet och pa sa satt be-
hovet av reaktiv tillsyn. Den vanligaste metoden for proaktiv styrning och tillsyn ar att ge
tjansteproducenterna handledning och radgivning enligt behov. Andra metoder for proaktiv
styrning och tillsyn ar till exempel utbildningar, infométen, skriftliga instruktionsbrev, med-
delanden, e-postmeddelanden, telefonsamtal, samarbetsmdéten och planméssiga styrnings-
och tillsynsbesdk under verksamheten. Proaktiv styrning och tillsyn férutsatter aktivt samar-
bete mellan myndigheterna och tjansteproducenterna i valfardsomradet.

Proaktiv styrning och tillsyn gérs ocksa vid bland annat féljande processer:

» Lamnande av utlatanden om anmalningar och tillstandsansékningar som lam-
nats in av privata tjansteproducenter samt tillstdndskontroller eller inspektions-
berattelser
Registrering av producenter av stédtjanster fér socialservice
Konkurrensutsattningsprocesser for kopta tjanster
Godkannandeprocesser av tjansteproducenter for servicesedlar
Rekrytering och tréning av familjevardare, dar man utreder situationen, lamp-
ligheten och bakgrunden fér dem som anséker om att bli familjevardare
| de ovan ndmnda processerna sakerstalls att tjansteproducenten ar [amplig
for att producera tjansten i fraga och att tjansteproducenten vid inledandet av
verksamheten har beaktat alla de krav i lagstiftningen, kvalitetsrekommendat-
ionerna och bestallaransvarslagen som galler tjansterna.

VVVY

A\

4.6 Planmassig tillsyn

Den planmassiga tillsynen inriktas riskbaserat dit det enligt valfardsomradets tillsyn och till-
synsmyndigheternas sakkunskap finns de storsta bristerna eller utmaningarna i fraga om till-
gangen till tjanster, kvaliteten pa tjansterna eller utbudet i ratt rid. Tillsynshistoriken fér de ob-
jekt som ska dvervakas ar en vasentlig del av inriktningen av den riskbaserade tillsynen.

Den proaktiva styrningen och tillsynen av tjansteproducenterna gérs ocksa planmassigt och
riktas riskbaserat dit det enligt tillsyns- och kvalitetsenheten inom valfardsomradet och
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tillsynsmyndigheternas sakkunskap finns stérsta brister i tillgangen till tjanster, kvaliteten pa
tjiansterna eller utbudet i ratt rid .

Riskbaserat innebar att man bedémer de risker for kvaliteten och klientsékerheten som han-
for sig till de tjadnster och serviceprocesser som verksamhetsenheten producerar med beak-
tande av till exempel om tjansten ar dygnet runt, hur ofta tjansten tillhandahalls, hur kravande
tjansten eller omsorgen &r, vilken sarbarhet klientgruppen har och verksamhetsenhetens till-
synshistoria.

Utifran riskbeddémningen stravar man efter att mer och oftare rikta styrningen och tillsynen av
tiansteproducenterna till de tjanster dar den mest behdvs for att sékerstalla och utveckla
tjansternas kvalitet och sdkerhet. Vid inriktningen av den planmassiga styrningen och tillsy-
nen har tillsyns- och kvalitetsenhetens yrkesskicklighet och kdnnedom om tjansteproducen-
ternas och verksamhetsenheternas verksamhet en nyckelroll. Tillsyns- och kvalitetsenheten
gor i samarbete med ansvarsomradena upp en plan fér handledning och tillsyn for tva ar at
gangen i tillsynsplanen. Det bor beaktas att planen dndras och inriktningen vid behov bedéms
pa nytt i enlighet med situationen. Tjansteproducenten eller verksamhetsenheten kan alltid
vid behov omfattas av intensifierad tillsyn som avviker fran den tidigare planen.

Planmassig tillsyn och styrning inriktas riskbaserat enligt féljande risk klassificering:

Risk klassificering for planenlig tillsyn

Riskklass |
« Socialvardsenheter med service dygnet runt och andra enheter som preducerar komplicerad vard/service

Riskklass | t.ex. hemvard
« Handledning och tillsynsbesok forverkligas minst en gang om éaret eller oftare om det i verksamheten pa
enheten vid tidigare tillsyn konstaterats en gravare avvikelse eller flera lindriga avvikelser.

Riskklass Il
« Socialvardsenheter med service dygnet runt och andra enheter som producerar komplicerad vard/service
t.ex. hemvard
« Handledning och tillsynsbes6k forverkligas minst vartannat &r om det i verksamheten pa enheten inte
konstaterats grava avvikelser och serviceproducenten har gjort adekvata korrigerande atgarder for lindriga
avvikelser och forverkligat utvecklingsforslag som uppkommit vid tidigare tillsyn.

Riskklass Il
« Ovriga socialvardens anmalningspliktiga privata serviceproducenter eller egen serviceproduktion som ar
jamforbar med dessa.
Riskklass Il « Forverkligas genom metoder foér proaktiv handledning och tillsyn exempelvis genom gemensamma traffar,
handledande och fortbildande tillfallen, kontroll av planer fér egenkontroll minst vartannat ar om det i
verksamheten inte konstaterats grava avvikelser och serviceproducenten har gjort adekvata korrigerande
atgarder for lindriga avvikelser och forverkligat utvecklingsférslag som uppkommit vid tidigare tillsyn.

a /M:UUSIMAA Hyvinvointialue
Ocfra NYLAND | Vilfardsomrade

Bild 3. Risk klassificering vid den planenliga tillsynen och styrningen.

Tillsynshistoriken for de objekt som ska dvervakas ar en vasentlig del av inriktningen av den
riskbaserade tillsynen. Inriktningen av den riskbaserade, planmassiga styrningen och tillsynen
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utvecklas av tillsyns- och kvalitetsenheten i och med att det elektroniska verktyget for tillsyn
tas i bruk.

4.7 Reaktiv tillsyn

Den reaktiva tillsynen riktas i efterhand till exempel pa basis av anmalan om missfoérhallande
eller orosanmalan. Tillsynsmyndigheten inleder tillsyn ocksa pa eget initiativ och pa grundval
av att andra myndigheter tagit kontakt.

Aven om man i tillsynen betonar férebyggande handledning och radgivning, behdvs ocksa
reaktiv tillsyn, det vill séga tillsyn i efterhand. Genom reaktiv tillsyn kan man férhindra att
missforhallandena férvarras och att liknande avvikelser upprepas. Den reaktiva tillsynen in-
leds utifran klientrespons, anmarkningar, anmalningar om missférhallanden, klagomal eller
utredningsbegaran eller inspektionsforordnanden som regionforvaltningsverket utfardat.
Aven till exempel vid planmassig tillsyn, klientspecifik tillsyn eller avtalstillsyn har man i tjans-
teproducentens verksamhet kunnat observera avvikelser pa basis av vilka reaktiv 6vervak-
ning inleds.

Valfardsomradets verksamhetslinje ar att man alltid inleder ett utredningsarbete om anmark-
ning, anmalan om missférhallande, klagomal och andra reklamationer, dar man pa det satt
som situationen kraver antingen genom att begara en muntlig eller skriftlig utredning, ordnar
ett moéte i arendet eller vid behov gor ett inspektionsbesdk antingen genom att meddela pa
férhand eller utan férhandsmeddelande. De avvikelser som upptéacks i tjdnsteproducentens
verksamhet kan inleda en intensifierad tillsyn, dar tjansteproducenten styrs och évervakas pa
manga olika satt med till exempel flera kortsiktiga tillsynsbesok eller moten for att styra tjans-
teproducenten och félja upp de korrigerande atgarderna. Principen ar att ocksa den reaktiva
tillsynen gors i gott samarbete med tjansteproducenterna.

Principer for tillsyn och checklista till
serviceproducenter

« | tillsynen betonas serviceproducentens eget ansvar géllande verksamhetens ldmplighet, kvalitet
samt klient- och patientsékerhet.

« Handledning och tillsyn dr den samma for saval den egna verksamheten som privata aktérer.

* Vélfirdsomradet dvervakar férutom den egna verksamheten och organisering av verksamheten
4ven serviceproduktionen samt alla socialvardsenheter, som fungerar pa omradet dven om vi inte
kdper deras tjidnster. Dartill 6vervakar véalfardsomradet de enheter inom socialvarden, dar klienter &r
placerade t.ex. pa ett annat vilfirdsomrade (t.ex. barnskyddets fostervard, boendeservice med vérd
dygnet runt).

Tillsynens helhetsansvar definieras i valfardsomradets férvaltningsstadga.

« Féremal for tillsyn, deras karaktdr och férfaringen av tillsynhar dokumenterats i valfardsomradets
plan fér egenkontroll.

Tillsyn riktar sig till saval social- som hélsovarden och ar korrekt inriktad och proportionerad.

Tillsynen baserar sig pa risk klassificeringen av servicen, dar klient- och patientsékerheten ar i focus.
* Handledning och tillsyn férverkligas av utbildad och kunnig personal inom tillsynsarbete.

/{.( UUSIMAA Hyvinvointialue
@"(J?’If NYLAND Vilfirdsomrade

Bild 4. Principer for tillsyn och checklista fér serviceproducenter
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Tillsynen av social- och halsovardstjansterna utférs centraliserat inom Ostra Nylands valfards-
omrade av enheten for kvalitet och tillsyn i samarbete med serviceansvarsomradenas an-
svarspersoner. Program for kvalitet och egenkontroll godkdnns i enlighet med 92 § i férvalt-
ningsstadgan.
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5. lakttagande av avtal som ingatts

Vid Ostra Nylands valfardsomrade grundar sig avtalsstyrningen pa Klient- och patientséker-
hetscentrets checklista fér avtalsstyrning.

| enlighet med Valviras och RFV gemensamma anvisning sékerstaller egenkontrollen att fol-
jande faktorer har beaktats vid anskaffningen av social- och hélsovardstjanster fran en privat
tjansteproducent:

« likabehandling

o anskaffningen av tjanster aventyrar inte fullgérandet av organiseringsansvaret
 av en privat producent skaffas inte en tjanst som omfattar utévande av offentlig
makt

 ansvaret fér beddmningen av servicebehovet kvarstar i valfardsomradet

Tjansteinnehavare som gor upphandlingar inom valfardsomradet sékerstaller kvaliteten pa de
kopta tjansteproducenterna redan i konkurrensutsattningsskedet och nar avtalet ingas. Vid
anskaffningen av tjanster och utarbetandet av avtalsvillkor beaktas bestdmmelserna i 3 kap. i
lagen om ordnande av social- och hdlsovard. Den ekonomiska situationen och finansierings-
situationen for producenterna av képta tjanster och anvandningen av arbetskraft foljs upp en-
ligt bestéllaransvarslagen bade fére och efter det att avtalet har skrivits under hela anskaff-
ningstiden.

Med avtalsstyrning avses styrning av den tjansteproduktion inom social- och halsovarden
som ordnas som kdpta tjanster genom transparenta avtal mellan bestéllaren och producen-
ten, vilkas genomférande sakerstalls genom egenkontroll. Fér avtalsstyrningen svarar ser-
viceansvarsomradena vid Ostra Nylands valfardsomrade i samarbete med den upphandlande
enheten. | konkurrensutsattningsskedet faststalls kriterierna, tjanstebeskrivningen och sankit-
ionerna noggrant. | avtalet beskrivs hur avtalstillsynen genomférs och vilka rapporteringsskyl-
digheter tjansteproducenten har. Privata tjansteproducenter ar skyldiga att verka i enlighet
med tillstandsvillkoren och avtalet. Vid évervakningen kontrolleras genomférandet av avtalet,
tjanstebeskrivningen, konkurrensutsattningen samt kriterierna, villkoren och innehallen i de
dokument for anbudsférfragan som konkurrensutsattningen faststaller.

Ansvaret for avtalstillsynen éver kdpta tjanster stracker sig ocksa till tillsynen éver producen-
ter av kdpta tjanster utanfor valfardsomradet. Inom socialservicen genomfors tillsynen da i
samarbete med de tjansteinnehavare som 6vervakar valfardsomradet i fraga. Rapporterna
och berattelserna over tillsynsbesdken skickas alltid ocksa till de valfardsomraden som har
klienter placerade vid verksamhetsenheten eller till vilka tjansteproducenten producerar
tjanster. Den egna tillsynen av vélfardsomradet dér tjansten finns placerad undanrdjer dock
inte tillsynsansvaret som hor till organiseringsansvaret for valfardsomradet som kopt tjans-
terna.
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6. Tjansternas tillgang, kontinuitet, sdkerhet, kvalitet samt
likabehandling

Tjansternas tillgang, kontinuitet, sékerhet, kvalitet samt likabehandlingen av klienter séaker-
stélls genom egenkontroll i samarbete mellan tillsyns- och kvalitetsenheten, ledningen fér an-
svarsomradena samt enheterna. En réttvis allokering av tjansternas resurser forutsatter ocksa
uppfolining av tjansternas effektivitet. Férdelarna med tjansterna ar beroende av de metoder
som anvands, personalens kompetens och klienternas deltagande och engagemang. Effekti-
viteten foljs upp utgaende fran resultaten man fatt av de anvanda metoderna samt klienternas
erfarenheter och klientnéjdheten. Klientrespons samlas och klientndjdhet underséks regel-
bundet per serviceomrade. Forfarandet for insamling av klientrespons samt utredning av kli-
entnojdhet beskrivs noggrannare i de enhetsspecifika planerna fér egenkontroll samt i planen
Over klient och patientsékerhet.

Ostra Nylands valfardsomrade ser till identifieringen av klientgrupper och klienter som behd-
ver omfattande service, samordningen av tjansterna inom social- och halsovarden samt defi-
nitionen av servicekedjor och servicehelheter. |1 10 § i lagen om ordnande av social- och hal-
sovard regleras samordningen av klienternas tjanster. Inom social- och halsovardens tjanster
ser man till att dessa tjanster samordnas med vélfardsomradets andra tjanster, med andra
valfardsomradens tjanster samt med kommunala och statliga tjanster. Valfardsomradet ska
ocksa framja samordningen av sina social- och hélsovardstjanster med andra aktorers tjans-
ter.

6.1 Tjansternas tillgang

Genom egenkontrollen sakerstalls att den social- och halsovard som planeras och genomférs
till sitt innehall, sin omfattning och sin kvalitet &r sddan som klienternas behov férutsatter med
beaktande av 4 § i den styrande lagen om ordnande och social- och hédlsovard samt rekom-
mendationerna om tillgangen till socialvardstjanster av SHM och THL (pa finska).

Genom egenkontrollen sakerstalls att de tjanster som producerats och anskaffats som képta
tjanster har beskrivits och att genomférandet av dem foljs upp pa jamlika grunder. Uppfélj-
ningen av tjanster som kdpts av privata tjansteproducenter sker genom ett avtal mellan val-
fardsomradet och tjansteproducenten. Uppfyllandet av de maximala och bestamda tiderna
som foreskrivs i lag om tjansterna féljs upp i fraga om bradskande och icke-bradskande ser-
vicebehov och uppgifter om vantetider publiceras i enlighet med gallande 55 § i hdlso- och
sjukvardslagen och 33 § i socialvardslagen. Vid Ostra Nylands valfardsomrade publiceras
vantetider regelbundet pa valfardsomradets nat-sidor.

Lagen om ordnande av réddningsvasendet faststaller att man med radddningsvasendets egen-
kontroll ska sékerstalla tjansternas kvalitet, tillgang och effektivitet.
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Sékerstallande av tjansternas tillgang

Lag om ordnande av social- och hilsovard (612/2021) 8 § organiseringsansvaret fér social- och
hilsovarden

Mal

Tjanstendtverket &r
téckande och
tillgangligt

Centrala indikatorer

Valfardsomradets tjansteutbud
och tjgnstenatverk

Tjanstermas tilligang och
tillganglighst

Tjgnsteproduktionen sker med
hjélp av mangsidiga och olika
produktionssatt

Uppfdljning och
utvirdering

Samvicestrategi och beslut
Om sarviceniva

Tjanster som producerats
och anskaffats som kopta
tjgnster har beskrivits och
genomfarandet av dem filjs
upp pa jamlika grunder

Lippfaljningen av tjénster
som kipés av privaia
tjignsteproducenter sker
gemnom ett avtal mellan
valfardsomradet och
tjansteproducenten.

Former for genomférande av
tjidnsteproduktionen

Tillg&nglighetsforklanng

Ansvar

Valfardeomradesfullmaktige
Ansvarsomradesdirekttrar

Enheten for tillsyn och
bovalitet

Ansvarsomradesdirektbrer
Upphandlingschef

Ansvarsomradesdirektérar
Utvecklingsdirektor

Kommunikationsdirektor

publiceras i enlighet med
géllande bestdmmelser

Tillrdckliga resurser

Bedimning av behovet av 1amplig Genomfirande av Ansvarsomradesdirektbrer
Tjansterna motsvarar vard och service samt vardgarantin Wardarbetsdiraktr
behoven klienthandledning
Ansvarsomradesdirektorer
Sarvicekd
Ansvarsomradesdirektorer
Enhetliga kriterier for olika Klientngjdhet
serviceomraden
Uppfyllandet av de maximala och Servicestrategi och beslut | Valfardsomradesfullmaktige
Tjansterna ska wara | bestamda tiderna som foreskrivs i Om Serviceniva
rattidiga och tillrdckliga lag Ansvarsomradesdirektorer
Behowet och genomfirandet
Lagstedgade tjanster garanteras av bradskande och icke- Ansvarsomradesdirektbrer
bradskande service flis upp
Infarmaticn om vantetider Ansvarsomradesdirektorer

Personaldirekior

Ekonomidirektor

Bild 5. Sékerstéllande av tjansternas tillgang
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6.2 Tjansternas kontinuitet

Kontinuiteten i tjansterna beddms genom hela servicehdndelsen. Planeringen och genomfé-
randet av tjansterna sakerstaller att servicekedjorna ar smidiga. Detta inkluderar kontinuiteten
i vard- och serviceférhallandet samt den interaktion som ar férknippad med detta. Med beak-
tande av sekretess- och dataskyddsforpliktelserna sakerstalls kontinuiteten i informationsut-
bytet i servicekedjorna inom valfardsomradet med arbete genom kontaktytor mellan organi-
sationens servicebranscher.

Genom beredskapsplaner, som i enlighet med férvaltningsstadgans 27 § namnden fér bered-
skap och trygghet ansvarar for, och andra proaktiva atgarder i samarbete med kommunerna i
omradet, samarbetsomradet for social- och halsovarden, raddningsvasendet samt andra val-
fardsomraden forbereder man sig pa stérningssituationer och undantagsférhallanden. 1 50 § i
lagen om social- och héalsovard faststalls att beredskapen sakerstaller kontinuiteten i tjans-
terna ocksa i fraga om tjanster som skaffats av privata tjansteproducenter.

Lank till beredskapsplanen fér Ostra Nylands valfardsomréade.
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Sakerstallande av tjansternas kontinuitet

Lag om ordnande av social- ech halsovard (612/2021) 8 § organiseringsansvaret fér social- och
hilsovarden

pa stérningar och
undantagstillstand

forberett sig pa olika storningar
och undantagstillstand

Privata tjgnsteproducenters
beredskapsskyldighst

Valmiussuunniteima

Plan fér egenkontraoll

Centrala indikatorer Uppféljning och Ansvar
utvdrdering
Sarvicekedjorna ar Servicekedjan svarar pa Klientmdjdhet och -respons | Ansvarsomradesdirektdrer,
smidiga klienternas behov av service och Professionsdirektirer
vard Kontakt med social- och
patientombudsmannen
Enhetliga kriterier for clika
sanviceomraden Plan fér egenkontroll
Evidensbaserade servicekedjor
Informationsutbytet ar Klierterna har nadvandig Klienternas nabarhet Kommumnikation
smidigt och interaktivt information om servicesystemet
Samarbetet mellan Metoder for att delaktiggtra | Ansvarsomradesdirektdrer
serviceanordnarna ar smidigt och klientarna i fjanster och Professionedirektdrer
individorienterat beslutsfattande
Delaktiggtrande och sakkunnig
dokumentation Formbunden dokumentation Dataskyddschef
och delaktiggbrands
Beakiande av dataskydd och registrering
tystnadsplikt

Man har férberstt sig | beredskapsplansma har man Baredekapsplan Raddningsdirsktor

HUS

Ansvarsomradesdiraktorar
Tillsyn=s- ach
kvalitetsenhaten

\ara tjanster ar
individorienterade

Tjansterna genomfors pa it
klignt- och patientorianterat s&tt
inom social- och hélsovarden
med hjélp av evidensbhaserade
verksamhetsmodeller och
nationella rekommendationer

Planer fiar egenkontroll per
enhat

Halsovardstjansternas tjanst
it halsoteam,
socialvardens lagstadgade
ratt till egenarbetars

Ansvarsomradesdirektorar

Professionsdirektirer

Bild 6. Sakerstallande av tjansternas kontinuitet
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6.3 Tjansternas sakerhet och kvalitet

Tjansternas och verksamhetens sakerhet och kvalitet sakerstélls genom ett kvalitets- och
egenkontrollprogram, en enhetsspecifik plan fér egenkontroll samt en klient- och patientsa-
kerhetsplan.

Genom egenkontroll sakerstalls att man fér genomférandet av sakerhetspolicyn pa alla nivaer
i Ostra Nylands valfardsomrade utfor ett systematiskt arbete som stéder helheten av sakra
tjanster med god kvalitet, samarbetet mellan olika yrkesgrupper samt utvecklingen av verk-
samhetssatt. Genom egenkontrollen sdkerstélls en kontinuerlig utveckling av verksamheten
och en regelbunden utvardering av riskerna i verksamheten. | planerna fér egenkontroll besk-
rivs hur kvaliteten pa den service som klienterna far och servicens jamlikhet foljs upp genom
att évervaka hur klientplanerna genomfors, till exempel med hjalp av systemet RAI.

| planerna for egenkontroll och patientsakerhet beskrivs hur klienternas, patienternas samt
deras anhdrigas och narstaendes erfarenheter féljs upp. | dem beskrivs hur man svarar pa
anmarkningar och klagomal som hor till patientens och klientens rattigheter och hur man via
patient- och socialombudsmannens verksamhet framjar tillgodoseendet av klienternas réattig-
heter. Ostra Nylands valfardsomrades social- och patientombudsman vég- och handleder kli-
enterna i fragor som galler tillAmpningen av lagen om patientens stélining och rattigheter
samt verkar for att klientens rattigheter framjas.

| klient- och patientsdkerhetsplanen beskrivs hur andamalsenligheten, sakerheten och kvali-
teten pa halso- och sjukvardens tjanster foljs upp. Valfardsomradets sakkunnig inom klient-
och patientsdkerhet koordinerar, foljer upp och rapporterar hur klient- och patientsakerheten

har forverkligats samt utvecklar patientsakerhetskulturen.

For att anmala tilloud och néra-6gat-situationer har Ostra Nylands valfardsomrade i bruk Hai-
Pro rapporteringsprogram (intern link till rapporteringsprogrammet), via vilket personalen
rapporterar om:

e Aaventyrande av klient- och patientsékerheten (HaiPro)
e missforhallanden inom socialvarden (SPro)
e dventyrande av arbetssdkerheten (WPro)

Ostra Nylands valfardsomrade har dven i anvandning rapporteringskanalen Whistleblower i
enlighet med visselblasardirektivet. Kanalen ar avsedd att vara ett tryggt satt att rapportera
verksamhet som strider mot allmanintresset och som man lagt marke till i sitt arbete eller som
verkar misstankt. Kanalen galler sarskilt faststéllda omraden inom EU-ratten.
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Sakerstadllande av tjansternas kvalitet och sakerhet

Lag om ordnande av social- och hilsovard (612/2021) 8 § organiseringsansvaret fér social- och
hilsovarden

K]

Tjansterna dr
hogklassiga

Centrala indikatorer

Planen far egenkontroll ar
personalens dagliga werktyg och
beskriver tjansterna

Planema fir egenkontroll har
uppdaterats tilsammans med
personalen och ar aktuella

Evidensbaserade metoder

Uppfdljning och
utvardering

Sarvicestrategi och beslut om
SErvViceniva

Enhetsspecifika och jimiika
planer for egenkontroll

Handledning och radgivning om
planer for egenkontroll samt
handledning och
radgivningsbesdk vid enheterna
Enhetliga evidensbaserade
kriterier for olika serviceomraden

Ansvar

Vilfardsomradesfullmaktige

Ansvarsomradesdirektorer

Tillsyns- och
kvalitetsenheten

Ansvarsomradesdirektorer
Professionsdirektorer

Tjansterna &r
individorienterade och
delaktiggrandes

Individorientaringen och
klienternas delaktighet har
dokumenterats pa ett beskrivande
satt och i enlighet med servicen.

Kligrten star i centrum for
tinsterna och verksamhetan

Enhetscantrarade och jamlika
planer for egenkontroll

Handledning och radgivning om
planerna for egenkontroll

Program fir deltagande

Ansvarsomradesdirektorer

Tillsyns- och
kvalitetsenhatan

tvecklingsdirekior

Tjansterna ar trygga

Tj#nsterna som erbjuds &r sakra
och evidensbaserade

Klienterna wpplever att tjdnsterna
de far &r trygoga

Informationssakerheten ar
tryggad

Arbetarskyddet ar tryggat

Man har forberett sig for
sakerhetsrelaterade risker

Klient- och patientsakerhetsplan
Plan fir |akemedelsbehandling
Klientndjdhetsenkat ach
klientrespons
Informationssgkerhetsplan och -
paolicy
Personalplan

Plan for riskhantering

Anmalningar av
tillbudssituationer

Vardchef

Ansvarsomradesdirektarer
Digitaliseringsdirekir
Personalchef
Enhetschefer

Ansvarsomradesdirektorer
Personaldirekior
Raddningsdirekior
Professionsdirekttrar

Kontinuerlig
utweckling av
tignsternas kvalitet
och sakerhet

Parsonalen ar kompetent
Metoderna &r evidensbaserade
Samarbete, anpassningsformaga
och oppenhet
Sakerstallande av kvalitet och
uppfdljning

Sarvicestrategi och beshut om
serviceniva
Utbildningsplan och
mdjliggdrande av utbildningar
Planer for egenkontroll per enhet
Klient- och patientsakerhetsplan
Klientngjdhet
System far kvalitetsdwenvakning

Vilfardsomradesfullmaktige
Professionsdirektorer,
Ansvarsomradesdirektorer
Litvecklingsdirekitr

Bild 7. Sakerstéllande av tjansternas kvalitet och sékerhet
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For att sékerstalla kvaliteten och sakerheten i Ostra Nylands valfardsomrade finns det dessu-
tom flera centrala planer som beskrivs narmare nedan. Dessa planer dokumenteras vid Ostra
Nylands vélfardsomrade i enlighet med organisationens arkivbildningsplan.
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6.3.1 Personalplan

Malet med personalplaneringen ar att ratt antal lampliga personer med ratt uppgift alltid arbe-
tar i serviceenheterna. Personalplaneringen sakerstaller att enheterna har tiligang till en
lamplig mangd av den kompetens som behdvs och férutser behovet av och kostnaderna for
personalens utveckling. | Ostra Nylands valfardsomrade ansvarar HR-enheten fér personal-
planens rattidighet och uppféljning i samarbete med direktérerna for ansvarsomradet.

Ostra Nylands vélfardsomrade som tjansteanordnare féljer upp kvaliteten pa och tillrécklig-
heten hos bade den egna och de kdpta tjansteproducenternas personal som en fast del av
uppféliningen av genomférandet av egenkontrollen.

Lank till personalplanen

6.3.2 Plan for egenkontroll

Planen fér egenkontroll ar tjansteproducentens I6fte om tjanstens kvalitet och sakerhet. En ny
serviceproducent ska utarbeta en plan fér egenkontroll inom sex manader fran bérjan av
verksamheten i den nya enheten. Planen fér egenkontroll ska utarbetas i samarbete mellan
verksamhetsenhetens ledning och personal, sa att egenkontrollen blir en del av det vardag-
liga arbetet och aven personalen lar sig att bedéma sin egen verksamhet. Lagen om privat
socialservice faststaller att planen fér egenkontroll ska vara offentligt synlig och att genomfé-
randet av den ska féljas upp. Ostra Nylands valfardsomrade har en gemensam plan fér egen-
kontroll, dar man beskriver genomférandet av egenkontrollen och de allmanna principerna
inom hela omradets olika ansvarsomraden. Dessutom har varje verksamhetsenhet en enhets-
specifik plan for egenkontroll. Planerna fér egenkontroll for varje enhet beskriver tjanstefor-
men vid enheten, forfarandena i olika situationer samt tillsynsformerna av genomférandet och
uppfoliningen vid enheten. Den enhetsspecifika tillsynsplanen har utarbetats i samarbete med
personalen och ar personalens dagliga verktyg. Fér de enhetsspecifika planerna fér egenkon-
troll svarar direktorerna for ansvarsomradet i samarbete med enheten. Planerna fér egenkon-
troll per enhet uppdateras minst en gang om aret och alltid vid behov.

Egenkontrollen kan struktureras pa tre olika nivaer: personlig egenkontroll som yrkesperso-
nerna riktar till sig sjalva, egenkontroll av tjdnsteproducenter och egenkontroll av valfardsom-
raden med organiseringsansvar.

Lank till valfardsomradets plan fér egenkontroll

6.3.3 Klient- och patientsdkerhetsplan

En verksamhetsenhet inom den offentliga halso- och sjukvarden ska utarbeta en plan fér kva-
litetsledning och for hur patientsakerheten tillgodoses atminstone fér 2023. | planen beaktas
framjandet av patientsdkerheten i samarbete med socialvardens tjanster i enlighet med 8 § i
halso- och sjukvardslagen samt SHM:s férordning.
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Syftet med planen ar att stddja social- och halsovardens personal i vardagens arbete i ge-
nomférandet och utvecklingen av trygg vard och tjanster med god kvalitet. Planen grundar
sig pa strategin for valfardsomradet, den nationella klient- och patientsakerhetsstrategin, nat-
ionella férfattningar, anvisningar och rekommendationer som géller kvalitet, klient- och pati-
entsékerhet samt interna anvisningar och principer. | Ostra Nylands valfardsomrade styr,
overvakar och framjar ndmnden for utveckling och samarbete klient- och patientsdkerhetspla-
nen samt en enhetlig sdkerhetskultur. Valfardsomradesstyrelsen godkanner klient- och pati-
entsdkerhetsplanen. Klient- och patientsdkerheten f6ljs upp som en del av det dagliga arbe-
tet, avvikelser anmadls i tillbudssystemet och genomfdrandet av klient- och patientsdkerheten
rapporteras atminstone arligen.

Valfardsomradets varden ska synas i organisationens och de anstélldas dagliga verksamhet
och i ledningen av den.

Lank till klient- och patientsakerhetsplanen

6.3.4 Plan for lakemedelsbehandling

Lakemedelsbehandlingen vid verksamhets- och arbetsenheten grundar sig pa planen for Ia-
kemedelsbehandling, en central del av inskolningen av personer som deltar i lakemedelsbe-
handlingen samt sdker lakemedelsbehandling. Den ar en del av planen for tillgodoseende av
kvalitetshanteringen och patientsdkerheten enligt hdlso- och sjukvardslagen. Vid socialvards-
enheterna utgor den en vasentlig del av enheternas plan for egenkontroll och ingar ocksa i
planerna fér smabarnspedagogik och elevhalsa. Utgangspunkten ar att planen fér Iakeme-
delsbehandling ska finnas i alla, &ven i social- och hélsovardens externa arbetsenheter, som
genomfér ldkemedelsbehandling.

Planen fér lakemedelsbehandling ar ett kvalitetsledningsdokument, som styr lakemedelsbe-
handlingsprocessen och ar en del av inskolningen i lakemedelsbehandling samt férbattrar sa-
kerhetskulturen fér medicinering. Planen fér lakemedelsbehandling i Ostra Nylands vélfards-
omrade har utarbetats enligt SHM:s guide Saker lakemedelsbehandling. Planen for lakeme-
delsbehandling utgor ett praktiskt verktyg fér den planmassiga férvaltningen av verksamhets-
och arbetsenhetens lakemedelsbehandling samt dess kvalitativa utveckling. Ostra Nylands
plan fér lakemedelsbehandling styr genomférandet av saker lakemedelsbehandling vid alla en-
heter inom valfardsomradet. Akutvarden inom raddningsvasendet féljer HUS Akutens plan for
lakemedelsbehandling.

| planen for lakemedelsbehandling ges anvisningar for hela I1akemedelsbehandlingsprocessen,
ledning inom medicineringssakerhet, yrkespersoners ansvar samt radgivning och handledning
av klienter/patienter. | planen foér I1akemedelsbehandling faster man uppmarksamhet vid doku-
mentation, informationsgang och risker relaterade till lakemedelsbehandling samt systematisk
uppfélining av avvikelser i lakemedelsbehandlingen och nara-dgat-situationer.

Intern lank till planen for lakemedelsbehandling
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6.3.5 Plan for informationssakerhet

Planen foér informationssakerhet beskriver informationssékerhets- och dataskyddspraxis for
producenten av social- och halsovardstjanster samt hur tjansteproducenten ordnar informat-
ionssdkerheten och egenkontrollen av dataskyddet. Fér beredningen av planen fér informat-
ionssakerhet i Ostra Nylands valfardsomrade svarar de digitala tjansterna. Namnden fér be-
redskap och sakerhet styr och dévervakar den dvergripande sakerheten i valfardsomradet, in-
klusive informationssakerheten, beredskapen och beredskapsplaneringen, samt bedémer ut-
vecklingsbehoven och lagger vid behov fram forslag till valfardsomradesstyrelsen. Valfards-
omradesstyrelsen godkanner planen fér informationssdkerhet. Uppféljningen av informations-
sakerheten ar kontinuerlig.

Av planen for informationssakerhet ska det framga hur tjansteproducenten uppfyller kraven
om klient- och patientuppgifter och informationssystem enligt 27 § i lagen om elektronisk be-
handling av kunduppgifter inom social- och hadlsovarden med beaktande av THL:s rekom-
mendationer om informationssékerhet. Av planen for informationssakerhet ska det framga
hur tjansteproducenten uppfyller kraven om klient- och patientuppgifter och informationssy-
stem enligt 27 § i lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och hélso-
varden med beaktande av THL:s féreskrift om informationssékerhet.

Lank till planen for informationssékerhet

6.3.6 Plan for riskhantering

| enlighet med 3§ och 92§ i Ostra Nylands valfardsomrades férvaltningsstadga svarar omra-
desstyrelsen for organiseringen av valfardsomradets riskhantering. Riskhantering ar en del av
enheternas normala verksamhet. Riskbedémningen gors bade pa individniva i det dagliga ar-
betet och vid chefernas beslutsfattande, pa alla organisationsnivaer. Riskerna i verksamheten
beddms kontinuerligt och en systematisk riskbedémning gérs minst en gang om aret vid en-
heten.

En férutseende riskbeddmning &r en del av den kontinuerliga utvecklingen av verksamheten
bade pa enhets-, omrades- och organisationsniva. Det &r ledningens eller enhetschefens an-
svar att besluta vilka risker som ar acceptabla och vilka atgarder som kravs for att eliminera
eller minska riskerna till en acceptabel niva.

Centrala risker inom social- och halsovarden nar valfardsomradet inleds, som man sarskilt
lagger vikt vid, ar till exempel tillgangen pa kompetent personal, genomférandet av personal-
dimensionering och tillgangen till tjanster dygnet runt samt deras regionala jamlikhet och lik-
vardiga genomférande.

Lank till planen for riskhantering
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6.3.7 Ovriga planer

| Ostra Nylands vélfardsomrade finns det dessutom andra centrala planer vars genomférande
sakerstélls genom programmet for egenkontroll. Dessa dvriga planer finns listade i bilagan till
programmet fér egenkontroll (bilaga 1).

6.4 Tjansternas jamlikhet

| servicestrategin for Ostra Nylands valfardsomrade sakerstalls jamlik tillgang till tjanster och
mojligheter for olika befolkningsgrupper och utsatta grupper att anvanda tjanster samt att fa
specialtjanster.

| planen for jamlikhet beskrivs hur man i valfardsomradet framjar klienternas likabehandling,
forhindrar och ingriper i diskriminering och 6kar deltagandet. Den praktiska planen for jamlik-
het grundar sig pa 5 § i diskrimineringslagen som beskriver myndighetens skyldighet att be-
dbéma och framja likabehandling samt att utarbeta en plan fér de atgarder som behdvs. Dess-
utom ska man i planen for jamlikhet beakta lagen om patientens stéllning och rattigheter och
lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden samt THL:s rekommendationer
(pa finska) om deltagande och likabehandling.
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https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2014/20141325#Pidm45949345950304
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/1992/19920785
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7. Atgardande av upptackta brister

Om valfardsomradet upptacker avvikelser, det vill sdiga missférhallanden eller brister, i kvali-
teten eller sdkerheten hos den egna verksamheten eller hos tjansteproducentens eller den-
nes underleverantdr, kraver Ostra Nylands valfardsomrades tjansteansvarsomrade i samar-
bete med kvalitets- och tillsynsenheten att de rattas till inom en utsatt tid. Tjansteproducenten
stdds med hjélp av handledning och radgivning. Om det &r fraga om missforhallanden eller
brister som vasentligt dventyrar klient- eller patientsikerheten, kraver Ostra Nylands vélfards-
omrades serviceansvarsomrade i samarbete med den enhet som ansvarar for tillsynen och
kvaliteten att de rattas till omedelbart. Beroende pa avvikelsen féljs genomférandet av de kor-
rigerande atgarderna upp antingen sa att tjansteproducenten genom en skriftlig utredning
och dokumentation visar att saken har atgardats eller genom att genomférandet av de korri-
gerande atgarderna sakerstalls med ett tillsynsbesdk. Om det inte ar fraga om en egentlig av-
vikelse utan om en rekommendation om utveckling, kan uppféljningen goras pa langre sikt, till
exempel vid ndsta planmassiga tillsynsbesok. Ledningsgruppen fér ansvarsomradet foljer i
samarbete med tillsyns- och kvalitetsenheten upp genomférandet av atgarderna. Rekommen-
dationer om utveckling och avvikelser samt tidsfrister fér korrigerande atgarder ska registre-
ras. Tjansteproducentens ansvarsperson rapporterar om genomférandet av de korrigerande
atgarderna till serviceansvarsenheten samt till tillsyns- och kvalitetsenheten, som granskar de
korrigerande atgarder som vidtagits.

Tjansteinnehavaren som ansvarar for kvalitets- och sékerhetsavvikelsen i det géllande avtalet
gor en avtalsrattslig reklamation till tjansteproducenten pa det satt som definieras i upphand-
lingsanvisningen for Ostra Nylands valfardsomrade. Vid avtalsreklamationen kan man alaggas
att vidta atgarder med hot om sanktion eller att avtalet havs pa det satt som anges i avtalsuvill-
koren. Om en privat tjansteproducent eller dennes underleverantor inte atgardar missforhal-
landen eller brister inom utsatt tid, vidtar tjansteinnehavaren i valfardsomradet atgarder for att
sanka ersattningen enligt avtalet eller for att avsta fran att betala den. Om tjansteproducenten
trots reklamationen inte atgardar missférhallanden eller brister eller om férseelserna ar va-
sentliga eller upprepade, vidtar tjansteinnehavaren i valfardsomradet atgarder for att saga
upp eller hava avtalet. Tjansteinnehavaren vid Ostra-Nylands valfardsomrade som ansvarar
for avtalet har ratt att saga upp avtalet i enlighet med avtalsvillkoren.

Vid kvalitets- och sékerhetsavvikelser som galler tjansteproducenter med servicesedlar rekla-
merar den som beviljat servicesedeln fér Ostra Nylands valfardsomrade tjansteproducenten
enligt servicesedelns regelbok. Om tjansteproducenten inte atgardar sin verksamhet, har val-
fardsomradet ratt att aviagsna tjansteproducenten fran de godkanda tjansteproducenterna i
enlighet med regelboken for serviceproduktionen.

Tillsyns- och kvalitetsenheten inom Ostra Nylands valfardsomrade ska omedelbart underrétta
regionférvaltningsverket i Sédra Finland om alla missférhallanden och brister som de fatt kan-
nedom om i verksamheten hos tjansteproducenten eller dennes underleverantdr och som va-
sentligt dventyrar klient- och patientsdkerheten eller tjanstens kvalitet. Tillsyns- och kvalitets-
enheten ska lamna in de uppréttade tillsyns-/inspektionsberattelserna till RFV. I tillsyns- eller
inspektionsberattelsen antecknas tydligt vad den enhet som ansvarar for tillsynen och kvali-
teten och serviceansvarsomradet har gjort for att framja avhjalpandet av missférhallanden
och brister, det vill sdga hur tjansteproducenten har handletts att korrigera verksamheten,
vilka konkreta korrigeringsatgarder som forutsatts av tjansteproducenten och den utsatta
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tidpunkten for atgarderna. | fraga om de anmalningspliktiga tjansteproducenter inom social-
varden som registrerats av valfardsomradet kan valfardsomradet aterkalla registreringen av
tjansteproducenten, det vill sdga godkannandet som producent av socialvardstjanster, om
tjansteproducenten inte korrigerar sin verksamhet i enlighet med lag genom handledning och
radgivning.
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8. Uppfdljning, rapportering, offentlighet och uppdatering
av genomfdrandet av programmet for kvalitet och egen-
kontroll

Tillsyns- och kvalitetsenheten fér Ostra Nylands vélfardsomrade ansvarar for att uppratthalla
valfardsomradets program fér egenkontroll i samarbete med ledningens och tillsynens sam-
arbetsgrupper. | valfardsomradets forvaltningsstadga har definierats en direktér som ansvarar
for innehallets riktighet och anordnandet av tillsynen och egenkontrollen av tjansteprodukt-
ionen. Valfardsomradesstyrelsen godkanner programmet fér egenkontroll. Programmet for
egenkontroll granskas enligt 92 § i férvaltningsstadgan. Vid granskningarna beaktas eventu-
ella &ndringar i de lagar som definierar och ligger till grund fér programmet for kvalitets- och
egenkontroll och de andringsbehov som dessa medfor i innehallet i programmet fér egenkon-
troll och tjansteanordnarnas egenkontroll. Vid behov uppdateras programmet i enlighet med
den nationella styrningen och programmodellen. P& grund av den tillsynslag som trader i
kraft i bérjan av 2024 uppdateras det har programmet for kvalitet och egenkontroll innan la-
gen trader i kraft.

Ostra Nylands valfardsomrade publicerar offentliga tillsynsuppgifter samt verksamhetsberét-
telsen pa valfardsomradets webbplats.
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https://ostranyland.fi/om-oss/

9. Kallor och central lagstiftning

Klient- och patientsdkerhetsstrategi och genomférandeplan fér 2022-2026. Social- och hélso-
vardsministeriets publikationer 2022:2.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bit-
stream/handle/10024/163859/STM 2022 3.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Forvaltningsstadga for Ostra Nylands valfardsomrade

https://ostranyland.fi/om-oss/

Servicestrategi for Ostra Nylands valfardsomrade 2022-2026. Ostra Nylands valfardsomrade
1.12.2022.

https://ostranyland.fi/2022/12/01/bekanta-dig-med-strategin-for-ostra-nylands-valfardsom-
rade/

Lag om valfardsomraden 611/2021
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210611
Lag om tillhandahallande av tjanster 1166/2009
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2009/20091166

Lag om ordnande av raddningsvasendet 29.6.2021/613
Lag om ordnande av raddningsvasendet 613/2021 — Uppdaterad lagstiftning — FINLEX ®

Lag om patientens stallning och rattigheter 785/1992
Lag om patientens stéllning och réttigheter 785/1992 — Uppdaterad lagstiftning — FINLEX ®

Lag om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden 812/2000

Lag om klientens stallning och... 812/2000 — Uppdaterad lagstiftning — FINLEX ®

Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden 784/2021

https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210784

Lag om ordnande av social- och halsovard 612/2021

Lag om ordnande av social- och halsovard 612/2021 — Ursprungliga forfattningar — FINLEX ®

Lag om tillsynen dver social- och halsovarden 741/2023

https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741

Lag om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende arbets-
kraft 22.12.2006/1233

Lag om bestéllarens utredningsskyldighet och... 1233/2006 — Uppdaterad lagstiftning — FIN-
LEX

Lag om privat socialservice 922/2011

Lag om privat socialservice 922/2011 — Ursprungliga forfattningar — FINLEX ®
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https://ostranyland.fi/2022/12/01/bekanta-dig-med-strategin-for-ostra-nylands-valfardsomrade/
https://ostranyland.fi/2022/12/01/bekanta-dig-med-strategin-for-ostra-nylands-valfardsomrade/
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210611
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2009/20091166#Pidm45053757333712
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210613#L4P16
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2000/20000812#Pidm45949345665536
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210784#Pidm45949344903776
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2006/20061233
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2006/20061233
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110922

Lag om privat halso- och sjukvard 9.2.1990/152
Lag om privat hélso- och sjukvard 152/1990 — Uppdaterad lagstiftning — FINLEX ®

Kommunerna och valfardsomradena ska folja lagen vid externalisering av offentliga forvalt-
ningsuppgifter. Anvisning for socialvarden. Valvira 1.4.2022.

https://www.valvira.fi/documents/18502/315806/Anvisning_externalisering_av_offentliga for-
valtningsuppgifter 01042022.pdf/bOadebed-9ed8-389c-8173-
abb8d7d411e97t=1649053857219

Foreskrift om redogdérelser och krav som ska tas in i informationssakerhetsplanen. Féreskrift
3/2021. THL 20.12.2021.

https://thl.fi/documents/920452/5643992/THL Foreskrift 3-2021 redogorel-
ser_och_krav_i_informationssakerhetsplanen.pdf/96e03d7b-b92e-5a49-8cd6-
516492b3c91d?t=1640009756626

Delomraden for deltagande och principerna for framjande av deltagande. Meddelande (pa
finska). THL 10.6.2021.

Delomraden for deltagande och principerna for fraimjande av deltagande — THL (pa finska)

Egenkontroll inom socialvarden. Meddelande. Valvira 9.8.2021.
https://www.valvira.fi/web/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/egenkontroll
Réddningslag 29.4.2011/379

Réddningslag 379/2011 — Uppdaterad lagstiftning — FINLEX ®

Inrikesministeriets férordning om beslut om raddningsvasendets serviceniva

Inrikesministeriets férordning... 1225/202 Ursprungliga forfattningar — FINLEX ®

Checklista for avtalsstyrning. Arbetsanvisning. Klient- och patientsakerhetscentret 15.3.2022.

https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2022/08/Avtalsstyrning-
01082022.pdf

Socialvardslag 30.12.2014/1301
Socialvardslag 1301/2014 — Uppdaterad lagstiftning — FINLEX ®
Tillgang till socialtjanster. Meddelande. SHM 13.1.2023.

https://stm.fi/sv/tillgang-till-socialtjanster

Riksomfattande tillsynsprogram for social- och hélsovarden fér aren 2020-2023. Valvira.
16.2.023

https://www.valvira.fi/documents/18502/1556403/Riksomfattande tillsynsprogram for so-
cial och halsovarden 2023.pdf/a6176355-27b8-f075-1c30-
b0755a3af5167t=1676538219453

Social- och halsovardsministeriets forordning om uppgérande av en plan foér kvalitetsled-
ningen och fér hur patientsdkerheten tillgodoses 341/2011

Social- och hélsovardsministeriets forordning... 341/2011 — Ursprungliga forfattningar — FIN-
LEX®

Registret Soteri. Meddelande. Valvira 7.3.2023

32


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1990/19900152
https://www.valvira.fi/documents/18502/315806/Anvisning_externalisering_av_offentliga_forvaltningsuppgifter_01042022.pdf/b0adebed-9ed8-389c-8173-abb8d7d411e9?t=1649053857219
https://www.valvira.fi/documents/18502/315806/Anvisning_externalisering_av_offentliga_forvaltningsuppgifter_01042022.pdf/b0adebed-9ed8-389c-8173-abb8d7d411e9?t=1649053857219
https://www.valvira.fi/documents/18502/315806/Anvisning_externalisering_av_offentliga_forvaltningsuppgifter_01042022.pdf/b0adebed-9ed8-389c-8173-abb8d7d411e9?t=1649053857219
https://thl.fi/documents/920452/5643992/THL_Foreskrift_3-2021_redogorelser_och_krav_i_informationssakerhetsplanen.pdf/96e03d7b-b92e-5a49-8cd6-516492b3c91d?t=1640009756626
https://thl.fi/documents/920452/5643992/THL_Foreskrift_3-2021_redogorelser_och_krav_i_informationssakerhetsplanen.pdf/96e03d7b-b92e-5a49-8cd6-516492b3c91d?t=1640009756626
https://thl.fi/documents/920452/5643992/THL_Foreskrift_3-2021_redogorelser_och_krav_i_informationssakerhetsplanen.pdf/96e03d7b-b92e-5a49-8cd6-516492b3c91d?t=1640009756626
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://www.valvira.fi/web/sv/socialvard/tillsyn-over-socialvarden/egenkontroll
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110379#L4P27
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2022/20221225
https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2022/08/Avtalsstyrning-01082022.pdf
https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2022/08/Avtalsstyrning-01082022.pdf
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
https://stm.fi/sv/tillgang-till-socialtjanster
https://www.valvira.fi/documents/18502/1556403/Riksomfattande_tillsynsprogram_for_social_och_halsovarden_2023.pdf/a6176355-27b8-f075-1c30-b0755a3af516?t=1676538219453
https://www.valvira.fi/documents/18502/1556403/Riksomfattande_tillsynsprogram_for_social_och_halsovarden_2023.pdf/a6176355-27b8-f075-1c30-b0755a3af516?t=1676538219453
https://www.valvira.fi/documents/18502/1556403/Riksomfattande_tillsynsprogram_for_social_och_halsovarden_2023.pdf/a6176355-27b8-f075-1c30-b0755a3af516?t=1676538219453
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110341
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110341

https://www.valvira.fi/web/sv/valvira/reqister/soteri

Riksomfattande strategiska mal for ordnandet av raddningsvasendet 2023-2026. Inrikesmi-
nisteriets publikationer 2023:1.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bit-
stream/handle/10024/164542/SM 2023 2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Halso- och sjukvardslag 30.12.2010/1326
Halso- och sjukvardslag 1326/2010 — Uppdaterad lagstiftning — FINLEX ®

Saker lakemedelsbehandling: Handbok for uppréattande av plan fér lakemedelsbehandling.
SHM 2021:7.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162848/STM 2021 7.pdf?se-
qguence=1&isAllowed=y

Den nya klient- och patientsakerhetsstrategin: Finland ska bli modelland inom klient- och pati-
entsakerhet 2026. Meddelande. Statsradet 24.2.2022.

https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/uusi-asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia?langqu-
ageld=sv_SE

Jamlika tjanster. Meddelande (pa finska). THL 3.2.2023.

Jamlika tjdnster — THL (pa finska)

Diskrimineringslag 1325/2014
Diskrimineringslag 1325/2014 — Ursprungliga forfattningar — FINLEX ®

Foreskrifter om innehallet och uppréattandet av planer fér egenkontroll for serviceproducenter
inom den privata halso- och sjukvarden. Valvira. Foreskrift 2/2012. 25.7.2012.

https://www.valvira.fi/documents/18502/77667/Foreskrift 2 2012 planer for egenkon-
troll inom_den privata halsovarden.pdf

33


https://www.valvira.fi/web/sv/valvira/register/soteri
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164542/SM_2023_2.pdf?sequence=1&amp;amp;isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164542/SM_2023_2.pdf?sequence=1&amp;amp;isAllowed=y
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162848/STM_2021_7.pdf?sequence=1&amp;amp;isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162848/STM_2021_7.pdf?sequence=1&amp;amp;isAllowed=y
https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/uusi-asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia?languageId=sv_SE
https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/uusi-asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia?languageId=sv_SE
https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/yhdenvertaiset-palvelut
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2014/20141325#Pidm45949345950304
https://www.valvira.fi/documents/18502/77667/Foreskrift_2_2012_planer_for_egenkontroll_inom_den_privata_halsovarden.pdf
https://www.valvira.fi/documents/18502/77667/Foreskrift_2_2012_planer_for_egenkontroll_inom_den_privata_halsovarden.pdf

10. Figurer, bilder och bilagor

Bild 1

Bild 2

Bild 3

Bild 4

Bild 5

Bild 6

Kuva 7

Bilaga 1

Bilaga 2

Bilaga 3

Bilaga 4

Organisering av egenkontrollen i Ostra Nylands valfardsomrade, s. 5.

En beskrivning av vardagens varden och sétt att arbeta tillsammans enligt perso-

nalplanen, s. 8.

Risk klassificering vid den planmassiga tillsynen och styrningen, s. 14.
Principer for tillsyn och checklista for serviceproducenter, s. 15.
Séakerstallande av tjansternas tillgang, s. 19

Sakerstallande av tjansternas kontinuitet, s. 21

Sakerstallande av tjansternas kvalitet och sdkerhet, s. 23

Centrala planer fér Ostra Nylands valfardsomrade

Sékerstéllande av tjansternas tillgang

Sakerstallande av tjansternas kontinuitet

Sakerstallande av tjansternas kvalitet och sakerhet
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Bilaga 1: Férteckning éver de centrala planerna i programmet fér egenkontroll inom Ostra
Nylands valfardsomrade

e Servicestrategi
o Valfardsplan
e Beslut om raddningsvasendets serviceniva
o Program och plan fér delaktighet
e Personalstrategi
e Ostra Nylands vélfardsomrades webbsida fér véantetid
e Beredskapsplan
o Klient- och patientsdkerhetsplan
e Arkiveringsplan
e Personalplan
e Fdrvaltningsstadga
o Ostra Nylands valfardsomrades plan fér egenkontroll
e Plan foér lakemedelsbehandling
e Plan for informationssakerhet
o Sekretesspolicy
e Upphandlingsanvisning
o Tillganglighetsférklaring
e Plan for riskhantering
e Plan fér bekdmpning av infektioner
e Plan for produktsakerhet
¢ Plan fér anvandning och sakerhet av lokaler
e Beredskapsplan
e RAaddningsverkets riskanalys och verksamhetsmiljéanalys
e Bild av tillsynens organisation

¢ De enhetsspecifika planerna fér egenkontroll



Sakerstillande av tjansternas tillgang

Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021) 8 § organiseringsansvaret for social- och halso-

Mal

varden

Centrala indikatorer

Tjansteproduktionen sker med hjalp
av mangsidiga och olika produkt-
ionssatt

Uppfdljning och utvér-
dering

center sker genom ett avtal
mellan valfardsomradet och
tjdnsteproducenten.

Former fér genomférande av
tjansteproduktionen

Ansvar

Valfardsomradets tjansteutbud och Servicestrategi och beslut om | Valfardsomradesfull-
Tjanstenatverket ar tjanstenatverk serviceniva maktige
tédckande och tillgangligt
Tjanster som producerats och Ansvarsomradesdi-
Tjansternas tillgang och tillganglighet | anskaffats som kopta tjanster rektorer
har beskrivits och genomfé- Enheten for tillsyn
randet av dem f6ljs upp pa och kvalitet
jAmlika grunder
Uppfdljningen av tjanster som Ansvarsomradesdi-
kopts av privata tjansteprodu- rektérer

Upphandlingschef

Ansvarsomradesdi-
rektorer
Utvecklingsdirektér

Kommunikationsdi-

Tillganglighetsforklaring rektor

Beddmning av behovet av 1amplig Genomférande av vardgaran- Ansvarsomradesdi-
Tjansterna motsvarar vard och service samt klienthandled- tin rektorer

behoven ning Vardarbetsdirektor

Servicekd Ansvarsomradesdi-
rektorer

Enhetliga kriterier for olika service- Klientngjdhet

omraden Ansvarsomradesdi-
rektodrer

Uppfyllandet av de maximala och be- | Servicestrategi och beslut om | Valfardsomradesfull-
Tjansterna ska vara stdmda tiderna som féreskrivs i lag serviceniva maktige

rattidiga och tillrackliga

Lagstadgade tjanster garanteras Behovet och genomférandet Ansvarsomradesdi-

av bradskande och icke-brads- rektérer
kande service foljs upp

Information om vantetider pub- | Ansvarsomradesdi-

liceras i enlighet med géllande rektorer
bestdmmelser

Ansvarsomradesdi-

Tillrackliga resurser rektérer

Personaldirektor

Ekonomidirektor

. ({2 UUSIMAA
Octre. NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade




Sakerstallande av tjansternas kontinuitet

Lag om ordnande av social- och hédlsovard (612/2021) 8 § organiseringsansvaret for social- och halso-

Servicekedjorna ar smi-
diga

varden

Centrala indikatorer

Servicekedjan svarar pa klienternas
behov av service och vard

Enhetliga kriterier for olika service-
omraden

Evidensbaserade servicekedjor

Uppfdljning och utvar-
dering

Klientnéjdhet och -respons

Kontakt med social- och pati-
entombudsmannen

Plan for egenkontroll

Ansvarsomradesdi-
rektorer, Profess-
ionsdirektorer

Informationsutbytet &r
smidigt och interaktivt

Klienterna har nédvandig information
om servicesystemet

Klienternas nabarhet

Kommunikation

Man har forberett sig pa
stdrningar och undan-
tagstillstand

Samarbetet mellan serviceanord- Metoder for att delaktiggéra Ansvarsomradesdi-
narna ar smidigt och individorienterat klienterna i tjanster och be- rektorer
slutsfattande Professionsdirekto-
Delaktiggérande och sakkunnig rer
dokumentation
Formbunden dokumentation
Beaktande av dataskydd och tyst- och delaktiggbrande registre-
nadsplikt ring Dataskyddschef
| beredskapsplanerna har man férbe- Beredskapsplan R&ddningsdirektor

rett sig pa olika stérningar och un-
dantagstillstand

Privata tjansteproducenters bered-
skapsskyldighet

Valmiussuunnitelma

Plan for egenkontroll

HUS

Ansvarsomradesdi-
rektorer

Tillsyns- och kvalitet-
senheten

Vara tjanster ar individo-
rienterade

Tjansterna genomfors pa ett klient-
och patientorienterat satt inom
social- och halsovarden med hjalp av
evidensbaserade verksamhetsmo-
deller och nationella rekommendat-
ioner

Planer fér egenkontroll per en-
het

Halsovardstjansternas tjanst
Mitt halsoteam, socialvardens
lagstadgade ritt till egenarbe-

tare

Ansvarsomradesdi-
rektorer

Professionsdirekto-
rer

. [tZ UUSIMAA

O<tra NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade



Sakerstallande av tjansternas kvalitet och sakerhet

Lag om ordnande av social- och hdlsovard (612/2021) 8 § organiseringsansvaret for social- och halsovar-
den

Mal

Tjansterna ar hdgklas-
siga

Centrala indikatorer

Planen fér egenkontroll &r persona-
lens dagliga verktyg och beskriver
tjdnsterna

Planerna fér egenkontroll har upp-
daterats tillsammans med persona-
len och &r aktuella

Evidensbaserade metoder

Uppféljning och utvédrde-
ring

Servicestrategi och beslut om ser-
viceniva

Enhetsspecifika och jamlika planer
fér egenkontroll

Handledning och radgivning om
planer for egenkontroll samt hand-
ledning och radgivningsbesok vid
enheterna
Enhetliga evidensbaserade krite-
rier for olika serviceomraden

Ansvar

Vilfardsomradesfull-
maktige

Ansvarsomradesdi-
rektorer

Tillsyns- och kvalitets-
enheten

Ansvarsomradesdi-
rektorer
Professionsdirektérer

Tjansterna ar individo-
rienterade och del-
aktiggdrande

Individorienteringen och klienternas
delaktighet har dokumenterats pa
ett beskrivande satt och i enlighet

med servicen.

Klienten star i centrum for tjans-
terna och verksamheten

Enhetscentrerade och jamlika
planer for egenkontroll

Handledning och radgivning om
planerna fér egenkontroll

Program for deltagande

Ansvarsomradesdi-
rektorer

Tillsyns- och kvalitets-
enheten

Utvecklingsdirektér

Tjansterna ar trygga

Tjansterna som erbjuds &r sakra
och evidensbaserade

Klienterna upplever att tjansterna de
far ar trygga

Informationssékerheten &r tryggad
Arbetarskyddet ar tryggat

Man har forberett sig for sakerhets-
relaterade risker

Klient- och patientsékerhetsplan
Plan for l1akemedelsbehandling
Klientndjdhetsenkéat och klientre-
spons
Informationssakerhetsplan och -
policy

Personalplan
Plan for riskhantering

Anmalningar av tillbudssituationer

Vardchef

Ansvarsomradesdi-
rektorer

Digitaliseringsdirektor

Personalchef
Enhetschefer

Ansvarsomradesdi-
rektorer
Personaldirektor
R&ddningsdirektor
Professionsdirektérer

Kontinuerlig utveckling
av tjansternas kvalitet
och sékerhet

Personalen &r kompetent
Metoderna &r evidensbaserade
Samarbete, anpassningsférmaga
och 6ppenhet
Séakerstallande av kvalitet och upp-
foljning

Servicestrategi och beslut om ser-
viceniva
Utbildningsplan och mdjliggér-
ande av utbildningar
Planer fér egenkontroll per enhet
Klient- och patientsédkerhetsplan
Klientnéjdhet
System for kvalitetsdvervakning

Vialfardsomradesfull-
maktige
Professionsdirektorer,
Ansvarsomradesdi-
rektorer
Utvecklingsdirektor




